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In qualità di Amministratore Delegato di 

Safetykleen, sono orgoglioso di guidare 

la nostra azienda nel perseguimento 

dell’ambizioso obiettivo di garantire un 

futuro più sicuro e più pulito.

Il 2026 rappresenta un anno di accelerazione 

per i nostri impegni in ambito sostenibilità. La 

nostra strategia si articola attorno a quattro pilastri 

fondamentali: clima, economia circolare, persone 

e governance. Per Safetykleen, economia circolare 

significa impegnarsi a prolungare la vita utile delle 

nostre macchine lavapezzi attraverso programmi 

strutturati di manutenzione, riparazione e 

ricondizionamento, riducendo il consumo di nuove 

materie prime. Parallelamente, il nostro impegno 

a ridurre del 40% l’intensità delle emissioni di CO₂ 

costituisce un contributo concreto al percorso di 

decarbonizzazione. La governance di Safetykleen 

abbraccia nuovi ambiti, come la collaborazione 

con fornitori i cui valori e il cui impegno per la 

sostenibilità siano in linea con quelli della nostra 

azienda. Gli aspetti sociali o relativi alle persone 

della strategia di sostenibilità si concentreranno 

sull’esperienza dei dipendenti attraverso elementi 

quali la salute e la sicurezza sul lavoro e lo sviluppo 

delle competenze. 

Ci impegniamo con passione per offrire ai nostri 

clienti un servizio dii eccellente qualità, in modo 

sistematico e sostenibile. Ecco perché, quest’anno, 

ampliamo la nostra offerta di soluzioni di lavaggio 

con l’introduzione di Kleen35™. Questo sistema 

utilizza tecnologie a bassa temperatura in grado 

di ridurre i costi operativi, i consumi energetici e le 

emissioni di CO₂. Questa innovazione offre vantaggi 

La visione della dirigenza

chiari e tangibili sia per i clienti che per l’ambiente 

ed è un chiaro esempio di come continuiamo a 

integrare la sostenibilità attraverso soluzioni pratiche 

e basate su scienza e innovazione. 

In quanto azienda la cui attività richiede una 

significativa mobilità sul territorio, siamo impegnati 

a migliorare l’efficienza della nostra flotta e a 

ridurne l’intensità carbonica. Sebbene i trasporti 

non rappresentino la nostra principale fonte 

di emissioni, i nostri veicoli sono chiaramente 

visibili ai nostri clienti e alle comunità entro cui 

operiamo. Oggi diamo priorità a una pianificazione 

più intelligente degli itinerari per l’erogazione dei 

servizi grazie all’uso della tecnologia e stiamo 

aumentando la percentuale di veicoli ibridi. Questi 

passi rappresentano un progresso significativo 

nella riduzione dell’impatto ambientale e nel 

miglioramento dell’efficienza operativa. 

Nel loro insieme, queste iniziative riflettono 

l’impegno di Safetykleen verso un’innovazione 

concreta e un miglioramento continuo nel nostro 

percorso verso un futuro più sostenibile: per il 

pianeta, per i nostri clienti e per i nostri dipendenti.

Erwin Wieffering 

Amministratore delegato  

di Safetykleen 

Il 2025 è stato un anno importante nel 

nostro percorso di sostenibilità. 

Siamo diventati un’azienda digitale. Ciò significa 

che abbiamo ridotto la nostra dipendenza dalle 

risorse cartacee, poiché i nostri dati sono ora 

archiviati sui sistemi interconnessi. Emettiamo  

le fatture ai clienti in formato elettronico e 

tutte le informazioni di cui i team di vendita e 

assistenza hanno bisogno quando sono sul 

campo con i clienti sono disponibili su tablet, 

non su documenti cartacei. 

Grazie all’implementazione di un efficiente 

sistema di ottimizzazione dei percorsi logistici, 

Safetykleen sta riducendo il consumo di 

carburante in tutte le nostre operazioni. 

Ottimizzando gli itinerari di servizio [MF4.1] 

e riducendo al minimo le percorrenze non 

necessarie, stiamo migliorando l’efficienza 

operativa e diminuendo l’impatto ambientale 

delle nostre attività. Questo ci consente di 

contribuire alla riduzione delle emissioni e 

dell’inquinamento associato ai nostri servizi. 

Abbiamo introdotto un Piano di 

decarbonizzazione, formalizzando il nostro 

impegno a ridurre l’intensità delle emissioni 

di carbonio del 40% entro il 2030. È stata 

introdotta una nuova divisa da lavoro per i 

dipendenti Safetykleen che ricoprono ruoli 

operativi. Ci avvaliamo, inoltre, di servizi di 

lavanderia specializzati per pulire gli indumenti 

da lavoro contaminati, in modo che i capi 

sporchi vengano trattati in un ambiente 

controllato e conforme alle normative, anziché 

essere lavati a casa. 

Ciò impedisce che sostanze potenzialmente 

nocive entrino nelle reti fognarie domestiche, 

dove potrebbero contribuire all’inquinamento 

delle reti idriche pubbliche. Di conseguenza, 

questo approccio contribuisce a proteggere 

i corsi d’acqua locali e sostiene una gestione 

ambientale più responsabile. 

Il 2025 è stato un anno fondamentale 

nel nostro impegno a essere un partner 

commerciale sostenibile e responsabile. E nel 

2026 stiamo accelerando i nostri progressi.

Oliver Kunc 
Direttore operativo Safetykleen 
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Safetykleen ha intrapreso il proprio 

percorso di sostenibilità nel 2021. Nel 

corso del tempo, l’azienda ha individuato 

iniziative chiave e implementato pratiche 

operative più responsabili, supportando 

i clienti e riducendo significativamente 

i rischi e l’impatto ambientale. Il 2025 

ha visto la pubblicazione del primo 

documento  sulla sostenibilità. Sulla base 

di questi progressi, sono state definite le 

ambizioni a medio termine attraverso un 

Piano di Decarbonizzazione e Obiettivi  

di Sostenibilità. 

Informazioni sul presente bilancio di sostenibilità

Questa tabella di marcia orienta le nostre azioni  

al fine di migliorare le performance in materia  

di clima, economia circolare, persone e 

governance entro il 2030. Nell’ambito di questi 

sforzi, stiamo integrando la sostenibilità a tutti 

i livelli dell’azienda e promuovendo un modello 

circolare che generi benefici ambientali e valore 

duraturo per i nostri clienti. 

Il presente Bilancio di Sostenibilità segna la prima 

pubblicazione degli Obiettivi di Sostenibilità 

di Safetykleen e l’inizio di un approccio più 

strutturato, destinato ad evolversi nel tempo. 

Ci impegniamo a fornire una rendicontazione 

trasparente e annuale, affinché gli stakeholder 

possano seguire i nostri progressi nel tempo.  

I dati e i contenuti del presente bilancio riguardano 

principalmente i nostri mercati chiave: Regno 

Unito, Germania, Francia, Italia, Spagna, Portogallo 

ed Est Europa1. 

Nel corso dell’anno abbiamo adottato un nuovo 

sistema di pianificazione delle risorse aziendali. 

Abbiamo accelerato la digitalizzazione delle nostre 

operazioni per migliorare la qualità, la visibilità e la 

tracciabilità dei dati, rafforzando la trasparenza e 

consentendo un servizio più efficiente e basato 

su analisi approfondite per i nostri clienti. Questa 

transizione ha comportato alcuni adeguamenti 

temporanei mentre lavoriamo per ottenere 

una raccolta e una rendicontazione dei dati più 

accurate e solide. In parallelo, abbiamo rivalidato la 

nostra metodologia di contabilizzazione e i calcoli 

relativi ai gas a effetto serra (GHG), con verifica  

e convalida di consulenti esterni. 

Il presente rapporto getta le basi per una 

rendicontazione sempre più allineata ai nostri 

impegni interni e ai prossimi requisiti normativi, tra 

cui la Direttiva sulla rendicontazione aziendale in 

materia di sostenibilità.

1  Repubblica Ceca, Ungheria, Polonia e Slovacchia.
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Oltre

2.200 
dipendenti

Oltre

400 
milioni di euro  
di fatturato

Oltre

100  
sedi operative

Oltre

800.000  
servizi forniti

Sondaggio sul coinvolgimento dei 
dipendenti e analisi del livello di 
partecipazione e soddisfazione

Composizione di genere  
del team dirigenziale

Oltre

80 
milioni di litri di  
sostanze chimiche 
gestiti in sicurezza

15
paesi

2 0 2 2 2 0 2 6

↑19pp

61%

42%

60% 
uomini 

40% 
donne

60+40+V

Safetykleen in sintesi

Le nostre principali aree di attività 

Servizi integrati di lavaggio pezzi: forniamo 

soluzioni complete per la pulizia di pezzi  

e componenti, progettate per migliorare la 

produttività, la qualità e garantire la conformità 

normativa. Il nostro servizio all-inclusive combina 

attrezzature di pulizia avanzate, detergenti 

chimici su misura, manutenzione dei macchinari, 

smaltimento dei rifiuti e assistenza tecnica in 

un’unica soluzione che aiuta i clienti a ridurre  

i tempi di fermo, semplificare le attività operative  

e migliorare le prestazioni ambientali.

Gestione dei rifiuti: forniamo servizi di gestione 

dei rifiuti, sia pericolosi che non pericolosi, 

supportando i clienti nella raccolta, nel trasporto, 

nel trattamento, nel riciclaggio e nella reportistica. 

Grazie al nostro approccio integrato, aiutiamo le 

aziende a ridurre i rischi ambientali, ad adempiere 

agli obblighi normativi e a orientarsi verso pratiche 

di gestione dei rifiuti più circolari e sostenibili. 

Consulenza: Supportiamo i clienti con servizi  

di consulenza ambientale, conformità normativa 

e formazione. Attingendo a decenni di esperienza 

operativa, forniamo indicazioni sulla legislazione 

ambientale, la gestione dei rifiuti, l’ottimizzazione 

dei processi e pratiche sostenibili, aiutando i clienti 

a migliorare l’efficienza delle loro attività riducendo 

l’impatto ambientale.

La nostra missione è rendere il nostro 

pianeta PIÙ PULITO e PIÙ SICURO, 

offrendo tranquillità a tutti i nostri 

clienti grazie a soluzioni di pulizia dei 

componenti efficaci, sostenibili e senza 

complicazioni.

Intendiamo diventare  
leader del settore: 

Mettendo a disposizione dei nostri clienti  

le nostre competenze e comprendendo  

le loro esigenze. 

Offrendo una customer experience 

di valore.

Creando maggiore valore per il cliente  

e promuovendo la sostenibilità facendo  

leva sulla nostra scala operativa, sui dati, 

sulla semplificazione dei processi  

e sull’automazione.

Attirando, valorizzando, formando  

e fidelizzando una forza lavoro diversificata, 

motivata e altamente performante.

(aumento di 19 
punti percentuali)
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Punti salienti del 2025

O P E R A Z I O N I  
 

Implementazione  
di un nuovo  
sistema integrato  
di gestione 
aziendale nel  
90% dell’azienda

C R E S C I TA 
 

Ingresso di due 
nuovi mercati 
all’interno 
del Gruppo 
Safetykleen

I N N O VA Z I O N E 
 

Finalizzazione 
del progetto 
di innovazione 
Kleen35™

I N N O VA Z I O N E 
 

Lancio della 
vasca lavapezzi 
ad ultrasuoni di 
ultima generazione 
Sonickleen Eco 

C L I M A  
 

Approvato 
un Piano di 
Decarbonizzazione 
per il Gruppo 
Safetykleen

T R A S PA R E N Z A 
 

Quarto anno di 
rendicontazione 
sulle emissioni di 
gas serra



Stiamo integrando la sostenibilità in tutta 
l’organizzazione grazie ad una rendicontazione 
strutturata, una migliore qualità dei dati e la piena 
conformità alle aspettative normative.

Il nostro  
approccio  
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Ambientale

Adattamento ai cambiamenti climatici 

Mitigazione dei cambiamenti climatici 

Energia

Inquinamento idrico  

Inquinamento del suolo 

Sostanze che destano preoccupazione 

Sostanze potenzialmente pericolose 

Risorse idriche  

Risorse in ingresso e relativo utilizzo

Risorse in uscita 

Gestione dei rifiuti 

Aspetti sociali 

Condizioni di lavoro del nostro personale 

Parità di trattamento e di opportunità 

Condizioni di lavoro dei dipendenti nella nostra catena del valore  

Diritti economici, sociali e culturali delle comunità locali

Governance

Cultura aziendale 

Tutela delle persone segnalanti  

Gestione dei rapporti con i fornitori 

Corruzione e concussione 

In qualità di azienda in continua crescita  

e con un organico in costante espansione, 

Safetykleen è impegnata a soddisfare gli 

attuali requisiti di rendicontazione della 

sostenibilità e a prepararsi a quelli futuri. 

Uno dei principali requisiti normativi all’orizzonte  

è la Direttiva europea sulla rendicontazione della 

sostenibilità aziendale (CSRD). In preparazione 

alla sua applicazione, abbiamo condotto una 

valutazione completa di doppia materialità per 

identificare i temi di sostenibilità maggiormente 

rilevanti per la nostra attività e per i nostri 

stakeholder. 

Definizione delle priorità  
in materia di sostenibilità 

Il processo di valutazione della doppia  

materialità (DMA) ha rappresentato una 

preziosa opportunità per esaminare da vicino 

la nostra organizzazione, individuare le aree su 

cui concentrare le nostre priorità e orientare lo 

sviluppo futuro dei nostri processi, delle nostre 

politiche e delle nostre iniziative.

L’analisi di doppia materialità valuta due prospettive 

complementari: la materialità dell’impatto, che 

considera gli impatti effettivi e potenziali delle 

nostre attività sulle persone e sull’ambiente; e la 

materialità finanziaria, che esamina in che modo 

i rischi e le opportunità legati alla sostenibilità 

possano influenzare la nostra performance 

La nostra valutazione  
di materialità 

finanziaria, la resilienza aziendale e la creazione 

di valore a lungo termine. Un tema è considerato 

materiale se soddisfa i criteri in una o entrambe  

le dimensioni. 

Il processo di analisi  
di doppia materialità 

La nostra analisi ha seguito un processo strutturato 

che ha visto il coinvolgimento degli stakeholder, lo 

sviluppo di workshop interni e un’analisi dettagliata 

delle nostre operazioni, della catena del valore e 

del panorama normativo. Ciò garantisce che le 

nostre priorità in materia di sostenibilità riflettano 

sia le aspettative degli stakeholder, inclusi clienti, 

investitori e dipendenti, sia le specificità e le 

esigenze della nostra attività. 

Fornire una visione strategica 
L’ analisi di doppia materialità svolge inoltre un 

ruolo centrale nello sviluppo della nostra strategia 

di sostenibilità. Identificando le principali tematiche 

ambientali, sociali e di governance (ESG) e i relativi 

rischi e opportunità, la valutazione supporta un 

processo decisionale più efficace, rafforza il nostro 

approccio alla gestione dei rischi e favorisce 

l’integrazione della sostenibilità in tutte gli aspetti 

della nostro business. Poiché il contesto normativo 

e le aspettative degli stakeholders continuano 

ad evolversi, la nostra analisi di materialità verrà 

periodicamente aggiornata.
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I nostri impegni e obiettivi per il 2030

Decarbonizzazione 
Attuazione del nostro Piano di Decarbonizzazione 

per ridurre le emissioni di Scope 1, 2 e 3 

�   �Riduzione del 40% dell’intensità di carbonio  

(MT2 CO2e/£M di ricavi) rispetto all’anno  

di riferimento

�   �Focus su flotta, efficienza energetica degli  

edifici, detergenti chimici, macchine  

lavapezzi e cambiamento comportamentale

Economia circolare 
Ottimizzazione e uso efficiente delle risorse: 

rifiuti, acqua, energia e attività operative 

�   �Riduzione del consumo idrico nelle filiali 

�   ��Riduzione del consumo idrico nelle  

attività operative

�   �Aumento dell’uso di energia rinnovabile  

�   �Migliore riciclabilità/recupero   

delle soluzioni detergenti acquose

Persone 
Promozione di una cultura di sicurezza, 

collaborazione e crescita professionale  

per il nostro personale 

�   �Un unico standard globale di segnalazione 

e gestione dei rischi in tutta l’organizzazione 

�   �Lancio della Safetykleen Talent Academy

�   �Lancio di un programma di responsabilità 

sociale per il coinvolgimento dei dipendenti

Governance
Pratiche aziendali etiche, trasparenti  

e resilienti 

�   �Consapevolezza e rispetto delle politiche 

aziendali da parte di tutti i dipendenti 

attraverso attività di formazione 

�   �Rafforzamento delle pratiche  

di rendicontazione 

�   �Integrità lungo l'intera catena del valore

2  Tonnellate metriche.
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Ciò che contraddistingue Safetykleen è 

che la nostra impresa non si limita a fornire 

soluzioni efficaci: investiamo costantemente 

in innovazione. 

Insieme alla sostenibilità, l’innovazione è un pilastro 

fondamentale della nostra strategia aziendale. 

Lavoriamo costantemente per migliorare le 

prestazioni delle nostre soluzioni per il lavaggio 

pezzi, riducendo al contempo il consumo di 

energia e acqua, minimizzando l’uso di sostanze 

chimiche nocive e garantendo che i nostri prodotti 

siano riciclabili. 

Questo approccio è guidato da un team dedicato 

con competenze in materia di formulazione 

chimica, ingegneria meccanica e marketing 

dei prodotti, nonché attraverso una stretta 

collaborazione con i nostri fornitori.

Innovazione

Il nostro percorso di innovazione

2022: Viene creato un team dedicato 

all’innovazione, che riunisce competenze 

nei settori della chimica, dell’ingegneria e del 

marketing del prodotto. 

2023: Viene introdotto un programma 

di riparazione e ricondizionamento per 

prolungare la vita utile delle macchine lavapezzi.

2024: Viene lanciata la tecnologia di 

acqua purificata (Purified Cleaning 

Technology) in tutta la rete di filiali, riducendo 

la concentrazione dei prodotti chimici fino al 

50% e garantendo al contempo prestazioni di 

pulizia più efficaci e fino a due volte più veloci. 

2025: Viene lanciata la vasca ad ultrasuoni 

Sonickleen Eco, che consente di ridurre il 

consumo energetico fino al 57%, offre una 

maggiore programmabilità e garantisce 

prestazioni di pulizia migliorate3. 

2026: Viene lanciato Kleen35™. Questa 

tecnologia di lavaggio avanzata riduce le 

temperature di pulizia da 65 °C a 35 °C, 

garantendo un risparmio energetico fino al 

35%, una produzione di vapore di cinque volte 

inferiore per una maggiore sicurezza operativa 

e tempi di riscaldamento più rapidi del 55% 

per migliorare la produttività4.

3  Sonickleen Eco ESK300 comparata al modello precedente Sonickleen SK300. Test interni Safetykleen 2024.
4  Dati basati sul consumo elettrico di una macchina automatica Safetykleen di medie dimensioni: 4 ore/giorno — 

1.560 cicli/anno — intervallo di manutenzione di quattro settimane.
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La forza di un modello di business basato sui 

principi dell’economia circolare risiede nella 

sua capacità di generare valore condiviso 

per Safetykleen, i nostri clienti e l’ambiente.

Per noi, l’innovazione sostenibile è un motore di 

creazione di valore. Migliorando la sostenibilità 

delle nostre operazioni e delle nostre soluzioni, 

consentiamo anche ai nostri clienti di operare 

in modo più sostenibile. Attraverso tecnologie 

innovative, soluzioni circolari e una gestione 

responsabile delle risorse, li supportiamo nel 

migliorare l’efficienza operativa, ridurre l’impatto 

ambientale e a soddisfare requisiti normativi 

sempre più rigorosi.

Creare  
valore per i 
nostri clienti Efficienza delle risorse 

e gestione responsabile 
dell’acqua 

�   �Riduzione del consumo idrico nei processi 

di pulizia grazie a sistemi a ciclo chiuso 

�   �Riduzione dei liquidi di scarto e dei rischi  

di contaminazione 

�   �Gestione sicura dei materiali contaminati 

per proteggere i corsi d’acqua (ad es. 

Servizio di lavanderia delle divise) 

�   �Impegno a ridurre il consumo idrico nelle 

operazioni e nelle filiali 

 

Innovazione  
ed efficienza  
operativa 

�   �Innovazione continua nelle macchine 

lavapezzi e nei liquidi di lavaggio (ad es. 

Kleen35™, Sonickleen Eco) 

�   Trasformazione digitale (ad es. sistema 

integrato di gestione aziendale (ERP), 

ottimizzazione delle tratte di servizio) 

�   Processi più rapidi, efficienti e affidabili 

�   Processi a costi ridotti, a basso consumo 

energetico, a basse emissioni e progettati 

per rispondere alle sfide future

�Economia circolare  
e gestione responsabile  
dei rifiuti 

�   �Riciclaggio e recupero di diluenti, solventi e 

altre tipologie di rifiuti (ad es. Kleenwaste) 

�   �Riparazione e ricondizionamento delle 

machine lavapezzi 

�   �Riduzione dell’uso di materie prime 

vergini (ad es. materie prime utilizzate 

per la produzione di prodotti chimici e 

macchinari) 

�   �Riutilizzo degli imballaggi (fusti metallici 

e contenitori di plastica da Grande 

Imballaggio per il Trasporto alla Rinfusa (IBC)

Azione climatica  
e riduzione delle 
emissioni 

�   �Obiettivo di riduzione del 40% dell’intensità 

delle emissioni entro il 2030 

�   �Monitoraggio chiaro e trasparente  

delle emissioni 

�   �Ottimizzazione delle tratte di servizio 

transizione verso veicoli a basse emissioni 

di carbonio 

�   �Tecnologie ad alta efficienza energetica 

(ad es. Kleen35™, Sonickleen Eco)

��Conformità alle  
norme di sicurezza  
e riduzione dei rischi 

�   �Garanzia della piena conformità normativa 

in materia di gestione dei rifiuti e degli 

obblighi ambientali 

�   �Riduzione dei rischi operativi e ambientali 

attraverso una gestione esperta dei 

materiali pericolosi 

�   �Riduzione al minimo dell’esposizione  

dei dipendenti a sostanze nocive grazie  

a prodotti e processi più sicuri 

�   �Reportistica trasparente e tracciabilità  

a supporto della governance dei clienti  

e della rendicontazione ESG



Dal 2021 abbiamo intrapreso un percorso 
di decarbonizzazione, consapevoli della 
nostra responsabilità nell’affrontare il 
cambiamento climatico e determinati a 
sostenere la transizione verso un futuro 
a basse emissioni di carbonio nel settore 
del lavaggio pezzi.

Clima
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In qualità di leader nella fornitura di servizi  

di lavaggio pezzi, abbiamo sia la 

responsabilità sia l’opportunità di ridurre  

le emissioni generate dalle nostre attività  

e lungo la nostra catena del valore, aiutando  

al contempo i nostri clienti a ridurre il proprio 

impatto ambientale. 

Il nostro studio annuale sui gas serra ci aiuta a 

comprendere dove si concentrano i nostri impatti e 

come possiamo ridurre le emissioni di anno in anno. 

Dall’ambizione all’azione 

Nel 2025 abbiamo formalizzato questo impegno 

attraverso lo sviluppo del nostro Piano di 

Decarbonizzazione. Questo Piano definisce un 

percorso chiaro e concreto per ridurre le emissioni 

di scope 1, 2 e 3, con l’obiettivo di raggiungere una 

riduzione del 40% dell’intensità di carbonio (MT 

CO2e/£M di fatturato5) entro il 2030 rispetto a un 

valore di riferimento del 2021.

Il nostro piano di decarbonizzazione

Aree di intervento per la decarbonizzazione

La nostra strategia di riduzione delle emissioni si concentra su cinque aree chiave:

Flotta 
Transizione a veicoli a basse emissioni, insieme 

all'ottimizzazione dei tragitti di servizio e al miglioramento 

dell'efficienza logistica, per ridurre il consumo di carburante  

e le emissioni legate ai trasporti 

Efficienza energetica degli edifici 
Miglioramento dell’efficienza energetica in tutte le nostre sedi 

attraverso iniziative di gestione energetica, potenziamento 

delle infrastrutture e maggiore ricorso alle energie rinnovabili 

Liquidi di lavaggio 
Passaggio dai tradizionali prodotti a base di solventi ad 

alternative a base acqua e a basse emissioni, riducendo le 

emissioni durante il ciclo di vita e migliorando la sicurezza 

Macchine lavapezzi 
Investimenti in attrezzature più efficienti dal punto di vista 

energetico, prolungamento del ciclo di vita dei macchinari 

attraverso il ricondizionamento e riduzione delle emissioni 

associate alla produzione di nuove macchine lavapezzi

Cambiamento comportamentale 
Coinvolgimento dei dipendenti e degli stakeholders per 

promuovere la consapevolezza ambientale, la responsabilità 

sociale e le azioni quotidiane che contribuiscono a ridurre le 

emissioni in tutte le nostre attività aziendali

Il raggiungimento di questo obiettivo richiederà  

un approccio collaborativo. Stiamo lavorando  

a stretto contatto con i nostri dipendenti, clienti  

e fornitori per integrare la riduzione delle emissioni 

di carbonio nel processo decisionale, nelle attività 

operative e nei percorsi di innovazione in  

tutta l’azienda. 

Il nostro Piano di Decarbonizzazione sostiene 

direttamente la nostra ambizione di essere leader 

nella sostenibilità nel settore del lavaggio pezzi ed 

è pienamente allineato ai nostri pilastri strategici: 

Sostenibilità e Innovazione, Eccellente esperienza 

del cliente, Strategia di commercializzazione 

vincente e Leadership operativa. 

Man mano che ampliamo il nostro modello 

integrato di servizi per il lavaggio di pezzi e 

componenti, miriamo non solo a ridurre la nostra 

impronta ambientale, ma anche ad aiutare i clienti 

a migliorare la produttività, ridurre il proprio impatto 

ambientale e raggiungere i loro obiettivi  

di sostenibilità.

40%
Obiettivo di riduzione del 40%  
dell’intensità di carbonio (MT CO2e/£M  
di fatturato) entro il 2030 rispetto al valore 
di riferimento del 2021

5  NOTA BENE: valori monetari comunicati si riferiscono al livello di Gruppo (Group level) 
e sono espressi secondo la convenzione britannica di formattazione dei valori.
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Nel 2026 abbiamo avviato il nostro quarto 

anno di rendicontazione sui gas serra, 

misurando la nostra impronta di carbonio 

per il 2025. 

Le nostre emissioni totali di gas serra per il 2025 

sono ammontate a 82.141 MT CO2 e, rimanendo 

ben al di sotto dei livelli di riferimento, nonostante 

la continua crescita dell’azienda. 

Risultati sulle emissioni di gas serra

L’intensità delle emissioni è migliorata 

significativamente, attestandosi a 237 MT CO2 

e per ogni milione di fatturato, rispetto alle 323 

MT6 dell’anno precedente, riflettendo i continui 

progressi nel separare la crescita aziendale 

dall’aumento delle emissioni. Questo ci mantiene 

in linea con il nostro obiettivo di ridurre del 40% 

l’intensità delle emissioni di carbonio entro il 2030. 

Le emissioni di Scope 3 continuano a 

rappresentare la quota preponderante 

dell’impronta di carbonio dell’azienda, pari all’84% 

delle emissioni totali, il che è coerente con la 

natura dei nostri servizi. Le emissioni di Scope 1 e 2 

rappresentano il restante 16%. 

Nel 2025, il 90% della nostra attività è stato 

coinvolto nell’implementazione di un nuovo 

sistema integrato di gestione aziendale (ERP); 

tale implementazione ha influito sul modo in 

cui abbiamo raccolto i dati necessari per la 

rendicontazione delle nostre emissioni di gas 

serra. Tuttavia, ci sta consentendo di costruire 

una solida base per raccogliere dati più accurati e 

coerenti negli anni a venire. 

Emissioni totali di gas serra  
(MT CO2e)

2 0 2 4 109.705

2 0 2 3 104.822

2 0 2 5 82.141

Emissioni di Scope 1 e 2 

Le emissioni operative sono rimaste 

sostanzialmente stabili rispetto all’anno 

precedente, nonostante l’allargamento della flotta 

e l’aumento della domanda energetica. Ciò riflette 

l’impatto di iniziative mirate all’efficienza, tra cui: 

��   �La transizione graduale verso veicoli ibridi  

e a basse emissioni 

��   �Maggiore utilizzo di energia elettrica da fonti 

rinnovabili 

��   �Miglioramento dell’ottimizzazione degli itinerari 

di servizio e dell’efficienza logistica 

La combustione mobile continua a rappresentare 

la maggiore fonte di emissioni all’interno dello 

Scope 1, trainata dall’attività della flotta aziendale, 

mentre le emissioni legate all’elettricità sono 

diminuite grazie a un maggiore ricorso alle 

fonti di energia rinnovabile. Attualmente stiamo 

sviluppando una strategia di gestione della flotta 

più integrata e sostenibile.  

Emissioni di Scope 3 

Le emissioni indirette sono diminuite in modo 

significativo, grazie a cambiamenti strategici 

nell’approvvigionamento, nelle attività operative e 

nella strategia di prodotto. I principali fattori che 

contribuiscono alle emissioni di Scope 3 sono: 

�   �Beni e servizi acquistati (34%)  

��   �Utilizzo delle macchine per tutta la loro  

vita utile (33%)  

�   Beni strumentali di investimento (10%) 

I principali fattori che hanno determinato questa 

riduzione includono: :

�   �Diminuzione dell’acquisto di nuovi macchinari, 

grazie all’implementazione del programma di 

riparazione e ricondizionamento  

�   �Riduzione del consumo di sostanze chimiche 

grazie all’introduzione del PCT, che ha 

contribuito a una diminuzione complessiva  

del 34% delle emissioni associate ai liquidi  

di lavaggio 

�   �Transizione ad macchine lavapezzi con 

maggiore efficienza energetica, comprese le 

macchine lavapezzi di nuova generazione  

Le emissioni derivanti dall’utilizzo delle macchine 

lavapezzi nel corso del loro ciclo di vita sono 

diminuite in modo significativo grazie al minor 

numero di nuove macchine acquistate e alla 

maggiore efficienza energetica delle unità di  

nuova installazione. 

5  Dato rivisto. Aggiornato per riflettere le rettifiche apportate ai calcoli precedenti.



I principi dell’economia 
circolare sono parte del DNA 
della nostra azienda.

Economia 
Circolare
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Sebbene il nostro modello di business  

sia già improntato alla circolarità, 

continuiamo ad impegnarci per utilizzare  

le risorse naturali nel modo più efficiente  

e responsabile possibile.  

Tra i compiuti nel 2025 figurano: 

�   �L'utilizzo del nostro sistema integrato di 

gestione aziendale (ERP) per migliorare  

il tracciamento e il monitoraggio della 

produzione di rifiuti, dei consumi idrici ed 

energetici e dell'utilizzo delle risorse 

�   �L’allineamento delle iniziative di innovazione e 

sostenibilità per sviluppare soluzioni in grado di 

ridurre il consumo idrico nelle attività operative 

�   �L’aumento dell’utilizzo di energia elettrica da 

fonti rinnovabili nelle nostre filiali

�   ��Il riciclaggio di oltre 3.800 tonnellate di diluenti 

presso il nostro impianto di raffinazione Orm 

Bergold Chemie 

Le iniziative di risparmio idrico, riduzione dei rifiuti, 

utilizzo di energia rinnovabile ed efficientamento 

delle risorse rafforzano la resilienza del nostro 

business e di quello dei nostri clienti, migliorando 

al contempo l’efficienza operativa e riducendo 

l’impatto ambientale.

Il nostro approccio alla circolarità

Acqua 

L’acqua è la principale risorsa naturale utilizzata 

nelle nostre attività operative, rendendo la sua 

gestione responsabile fondamentale per le nostre 

ambizioni di circolarità. 

La riduzione del consumo idrico non solo 

diminuisce l’utilizzo delle risorse e i costi operativi 

per noi e per i nostri clienti, ma aiuta anche a 

minimizzare la produzione di rifiuti e la necessità  

di trattamento e smaltimento. 

Rifiuti

Forniamo servizi integrati di gestione dei rifiuti 

progettati per ridurre i rischi ambientali e favorire 

risultati più circolari nelle attività dei nostri clienti. 

Ricicliamo la maggior parte dei diluenti e dei 

solventi internamente o tramite partner di fiducia. 

Energia

In quanto azienda di servizi, Safetykleen non  

è caratterizzata da un alto consumo energetico. 

Tuttavia, riconosciamo la nostra responsabilità 

nell’utilizzare l’energia in modo efficiente e 

continuiamo a lavorare per aumentare il ricorso 

a fonti rinnovabili, esplorando attivamente ogni 

opportunità per aumentarne l’adozione in tutte  

le nostre sedi e attività.

Caso di studio   

Forum di innovazione 
con i fornitori sull’utilizzo 
dell'acqua nei processi  
di lavaggio pezzi

Per sostenere questa priorità, il nostro team di 

approvvigionamento ha convocato un forum 

interfunzionale di innovazione in collaborazione 

con i fornitori, riunendo esperti interni 

provenienti dai settori dell’approvvigionamento 

aziendale, della sostenibilità, della ricerca e 

sviluppo, dell’ingegneria, dell’innovazione e del 

marketing insieme a un gruppo selezionato di 

fornitori strategici. 

I partecipanti hanno esplorato le opportunità 

per ridurre sia il consumo idrico che le perdite 

durante il funzionamento delle macchine 

lavapezzi, senza compromettere le prestazioni 

di pulizia, la sicurezza o le aspettative dei 

clienti. Idee innovative sono state discusse e 

valutate sulla base di un quadro di riferimento 

comune, tenendo conto dell’impatto sulla 

sostenibilità, della creazione di valore, della 

fattibilità, della scalabilità e del grado di 

collaborazione  richiesto. Questo approccio 

strutturato ha garantito che i risultati fossero 

non solo innovativi, ma anche pratici e in linea 

con le nostre priorità operative ed ESG. 

Il forum riflette una più ampia strategia 

di sostenibilità di Safetykleen, che dà 

priorità all’efficienza delle risorse e punta 

specificamente a ridurre il consumo idrico in 

tutte le nostre attività operative. Promuovendo 

la collaborazione lungo la nostra catena 

del valore, stiamo creando una gamma di 

soluzioni scalabili e concretamente attuabili 

che supportano sia la riduzione dell’impatto 

ambientale sia il valore aziendale a lungo 

termine.
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Liquidi per freni 

Riciclaggio al 90% 
Filtrati e trattati per essere riutilizzati 

come materia prima nella produzione 

di nuovo liquido freni.

Materali assorbenti di scarto 

Recupero superiore  
al 90% 

Trattati tramite recupero energetico.  

Il materiale viene triturato e convertito in 

energia elettrica presso impianti autorizzati 

di termovalorizzazione.

Aerosol di scarto 

Recupero e 
riciclaggio al 99%  

Contenuti separati in modo sicuro. I liquidi 
vengono recuperati per la produzione 
di combustibile e i contenitori metallici 
vengono riciclati.

Filtri motore esausti 

�Recupero e 
riciclaggio  
superiori al 90%  

Olio recuperato per la produzione di 

carburante. Metalli riciclati, carta e gomma 

recuperati. Acque reflue trattate prima dello 

smaltimento in sicurezza. 

Caso di studio  

Rifiuti oleosi e 
automobilistici 

La nostra divisione Kleenwaste (operativa nel Regno 

Unito, in Irlanda, in Portogallo e in Spagna) fornisce 

un servizio completo di gestione dei rifiuti, offrendo 

soluzioni su richiesta per la raccolta, lo smaltimento, 

il recupero e la conformità normativa sia per i rifiuti 

pericolosi che per quelli non pericolosi. raccogliamo 

e trattiamo numerose tipologie di rifiuti provenienti 

da diversi settori industriali. Il grafico a destra illustra 

l’approccio di Safetykleen alla gestione dei rifiuti 

per la manutenzione automobilistica, ispirato ai 

principi dell’economia circolare: cosa succede ai 

materiali di scarto generati durante le operazioni di 

manutenzione di un veicolo e la percentuale di tali 

materiali che viene recuperata o riciclata.

Prevenzione dei rifiuti

P I Ù  S O S T E N I B I L E 

M E N O  S O S T E N I B I L E 

Riutilizzo

Riciclaggio

Recupero energetico

Smaltimento

Antigelo di scarto  

Riciclaggio  
al 60% 

Glicole recuperato tramite 

trattamento. L’acqua trattata viene 

reimmessa in modo sicuro nel 

sistema idrico naturale. 

Olio esausto 

Riciclaggio al 90%  
Raccolti e raffinati nuovamente per ottenere 

un olio base di alta qualità destinato alla 

produzione di nuovi lubrificanti.

Panni Tecnici 

�Prevenzione 
dei rifiuti al 
100%  

I panni usati vengono lavati 

professionalmente, sottoposti 

a controllo di qualità e restituiti 

per il riutilizzo, prevenendo così 

la produzione di rifiuti.
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Caso di studio   

Accordi per  
l'energia sostenibile 

Nel 2025, le emissioni legate all’elettricità sono 

diminuite nonostante un modesto aumento 

del consumo energetico complessivo. 

Questo miglioramento è stato determinato 

da una maggiore quota di energia elettrica 

proveniente da fonti rinnovabili nel nostro mix 

energetico, insieme ad una metodologia di 

contabilizzazione delle emissioni di carbonio 

più evoluta, che riflette in modo più accurato 

l’utilizzo di energia rinnovabile.

Diverse divisioni hanno già compiuto progressi 

tangibili. Le nostre unità aziendali in Spagna, 

Francia e Regno Unito hanno stipulato accordi 

contrattuali per l’approvvigionamento di 

energia elettrica da fonti rinnovabili in siti 

selezionati, mentre alcuni dei nostri stabilimenti 

tedeschi e la nostra nuova filiale di Roma, in 

Italia, hanno installato impianti solari fotovoltaici 

(PV) in loco.

-21%
delle emissioni di CO2  
associate all’elettricità
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Risorse

Dal 2023, Safetykleen ha concentrato la propria 

attenzione sulla riparazione e il ricondizionamento 

delle proprie macchine lavapezzi. Questo 

approccio consente di prolungare la vita utile 

delle attrezzature, riduce gli sprechi e favorisce un 

modello operativo più circolare. 

A tal fine, abbiamo sviluppato una rete di otto 

centri di ricondizionamento, comprendente sedi 

interne e partner esterni di fiducia. Insieme, queste 

strutture gestiscono lo stoccaggio, la riparazione, 

il montaggio, lo smontaggio e la sostituzione di 

Imballaggi  

In Safetykleen, per “imballaggi” si intendono i 

contenitori utilizzati per lo stoccaggio e il trasporto 

di prodotti chimici, soluzioni detergenti e rifiuti. 

Utilizziamo principalmente contenitori in plastica e 

fusti metallici, e siamo impegnati a ridurre l'uso di 

materiali, aumentare il riutilizzo e minimizzare l'uso 

della plastica in tutte le nostre attività operative. 

Imballaggi in plastica 

L’innovazione PCT ha favorito la semplificazione 

delle nostre principali soluzioni pulenti e la 

razionalizzazione delle forniture e delle consegne. 

Ciò ha portato al passaggio da contenitori più 

piccoli a formati più grandi, come gli IBC, per 

la fornitura delle sostanze chimiche. Questo 

cambiamento riduce il volume complessivo degli 

imballaggi necessari e migliora l’efficienza lungo 

tutta la catena di approvvigionamento. 

Gli IBC svolgono un ruolo sia nella distribuzione dei 

prodotti che nella gestione dei rifiuti. Dopo il primo 

utilizzo, gli IBC vengono spesso riutilizzati all’interno 

dell’azienda — ad esempio, nello stoccaggio 

e nel trasporto dei rifiuti — prolungandone la 

vita utile. In alcuni casi, gli IBC entrano in cicli di 

ricondizionamento gestiti da partner terzi, sebbene 

ciò dipenda dal tipo di rifiuti trattati.

Fusti metallici 

I fusti utilizzati sia per l’erogazione dei servizi che 

per la raccolta dei rifiuti vengono riutilizzati ove 

possibile. I fusti destinati ai servizi (in genere con 

capacità compresa tra 50 e 120 litri) vengono 

ritirati, puliti e riutilizzati più volte. I fusti per i rifiuti 

di dimensioni maggiori (circa 200 litri) vengono 

spesso ricondizionati tramite processi di lavaggio 

e ricondizionamento prima di essere rimessi in 

circolazione. 

Guardando al futuro, siamo impegnati a rafforzare 

il monitoraggio dei dati sui volumi di imballaggi, 

ad aumentare i tassi di riutilizzo e a individuare 

alternative valide ai componenti monouso.

parti e componenti. Questo sistema integrato 

ci consente di fornire assistenza ai nostri clienti 

in modo rapido ed efficiente, mantenendo al 

contempo elevati standard di qualità.

Numero di macchine acquistate e collocate

2 0 2 32 0 2 3

6.774

3.100

2 0 2 42 0 2 4

6.141

2.667

Numero di macchine lavapezzi acquistate

Numero di macchine lavapezzi installate

2 0 2 2

7.357

2 0 2 2

7.609

2 0 2 5

2.144

6.423

2 0 2 5

Oltre

9.000
macchine trattate attraverso 
il nostro programma di 
ricondizionamento nel 2025

↓71%



I nostri dipendenti, clienti e partner sono al centro 
di tutto ciò che facciamo. Nelle prime fasi del 
nostro percorso di sostenibilità ci siamo concentrati 
principalmente sulle tematiche di sostenibilità 
ambientali e climatiche. Oggi stiamo evolvendo 
verso un approccio più ampio alla sostenibilità, 
affrontando il nostro impatto sociale in modo più 
strategico e olistico.

Persone
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La salute e la sicurezza sono fondamentali 

per la nostra attività e costituiscono il  

primo pilastro della nostra strategia di 

sostenibilità sociale. Attraverso l’istituzione 

del programma Safetynet e delle nostre 

“Regole salvavita”, ci impegniamo a 

garantire in ogni momento la sicurezza dei 

nostri dipendenti, clienti e appaltatori. 

Un quadro coerente per la gestione 
della sicurezza 

La salute e la sicurezza sono una priorità 

fondamentale per Safetykleen e intendiamo porre 

un’attenzione costante alla prevenzione di incidenti 

gravi e alla protezione di dipendenti, appaltatori e 

visitatori in tutte le nostre attività. 

Il programma Safetynet offre un approccio 

strutturato alla salute e alla sicurezza. Definisce 

aspettative chiare, supportate da processi, 

strumenti e meccanismi di governance progettati 

per identificare e gestire i rischi in modo coerente 

in tutte le nostre sedi. 

Nel 2026, il Gruppo Safetykleen ha rafforzato la 

propria cultura della sicurezza attraverso il lancio  

di una serie di “Regole Salvavita”. Queste 

definiscono i controlli fondamentali necessari per 

gestire le attività ad alto rischio e prevenire infortuni 

gravi o danni.

Si concentrano su sei aree chiave: risk 

management, lock out/tag out, safe driving, site 

work permits, handling hazardous substances and 

the use of personal protective equipment.

Salute e sicurezza

Promuovere una cultura della 
sicurezza condivisa

Le “Regole Salvavita” si applicano a tutti i 

dipendenti, appaltatori e visitatori presenti nei 

siti Safetykleen e devono essere comprese 

e rispettate in ogni momento. Sottolineano la 

responsabilità sia individuale che collettiva in 

materia di sicurezza, sostenuta da una chiara 

aspettativa: le attività devono essere interrotte 

immediatamente qualora i rischi non siano 

adeguatamente controllati o venga violata una 

delle regole salvavita. 

La leadership svolge un ruolo fondamentale nel 

consolidamento di questi standard: i dirigenti e 

i supervisori sono responsabili di promuoverne 

l’applicazione, garantire la disponibilità di 

formazione e risorse adeguate e monitorarne  

il rispetto. 

L’introduzione delle “Regole Salvavita” rafforza 

il nostro approccio proattivo alla gestione dei 

rischi e sostiene gli sforzi volti ad adottare una 

cultura della sicurezza coerente in tutte le sedi 

Safetykleen. Concentrandosi sulle attività a più alto 

rischio e responsabilizzando le persone affinché 

intervengano quando necessario, il programma 

mira a ridurre gli incidenti e a garantire che tutti 

possano fare ritorno a casa sani e salvi al termine 

della giornata lavorativa.
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Caso di studio  

Riconoscere e valorizzare le nostre persone:  
Shine Awards  

Nel 2025, oltre 850 dipendenti di Safetykleen 

hanno nominato un collega per riconoscerne 

gli straordinari risultati raggiunti. Più di 150 

persone sono state selezionate come 

vincitori trimestrali nel nostro programma di 

riconoscimento Shine Awards, e 10 di loro sono 

state infine insignite del CEO Award.

Ciò che accomuna tutti i vincitori è il loro 

carattere, la resilienza, la leadership e l’impegno 

dimostrato. Questi contributi eccezionali 

vengono riconosciuti nell’ambito dei pilastri 

chiave della nostra strategia, con premi che 

celebrano l’eccellenza operativa la creazione 

di un’organizzazione di livello mondiale, la 

soddisfazione dei clienti e la realizzazione di 

iniziative di commerciali vincenti.

Ogni anno, Safetykleen conduce un 

sondaggio sul coinvolgimento dei 

dipendenti per comprenderne meglio 

l’esperienza in ambito lavorativo e 

identificare aree di miglioramento. 

Nel 2026, riflettendo sull’esperienza dell’anno 

passato, il coinvolgimento complessivo è risultato 

favorevole al 61%, sostanzialmente stabile rispetto 

all’anno precedente. Sebbene molti dipendenti 

esprimano orgoglio nel lavorare per Safetykleen, 

il sostegno all’azienda rimane inferiore alle 

aspettative, indicando un’opportunità per rafforzare 

l’esperienza complessiva dei dipendenti. 

Comprendere l’esperienza  
dei dipendenti 

L’intenzione di rimanere in azienda continua 

a rimanere un punto di forza, con il 69% dei 

dipendenti che prevede di continuare il proprio 

percorso professionale a Safetykleen. 

Il sondaggio evidenzia solide basi in termini di 

collaborazione, fiducia e inclusione, con dinamiche 

di team positive e relazioni lavorative di qualità in 

molte aree dell’azienda. Anche il benessere, con 

il 70% di valutazioni positive, riflette un contesto 

di lavoro generalmente positivo, sebbene i livelli 

di energia percepiti sul lavoro indichino pressioni 

legate al carico di lavoro e alla disponibilità di 

strumenti e risorse adeguati. 

Coinvolgimento dei dipendenti

Allo stesso tempo, i dipendenti hanno 

individuato chiare opportunità di miglioramento 

in termini di supporto operativo, tra cui un 

maggiore accesso alla formazione, a strumenti 

adeguati e a processi efficienti, nonché una 

maggiore visibilità della leadership e una 

maggiore capacità di ascolto e risposta 

ai feedback. Anche il rafforzamento del 

collegamento tra i ruoli individuali e la strategia 

aziendale è stato evidenziato come fattore 

chiave per sostenere il coinvolgimento futuro 

dei dipendenti. 

Agire sulla base del feedback

Safetykleen sta utilizzando queste informazioni 

per definire piani d’azione mirati, incentrati sul 

miglioramento degli strumenti, delle risorse e 

delle condizioni che consentono alle persone 

di svolgere al meglio il proprio lavoro, sul 

rafforzamento della comunicazione da parte 

della leadership e sul consolidamento del 

legame tra ruoli e attività quotidiani e le priorità 

strategiche dell’azienda. I progressi saranno 

monitorati e comunicati con i dipendenti.
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Responsabilità sociale  
dei dipendenti 

I nostri dipendenti vogliono fare la differenza 

in modo positivo. Per questo motivo, abbiamo 

deciso di sviluppare un programma strutturato 

ed economicamente sostenibile per consentire 

ai nostri oltre 2.200 dipendenti in 15 paesi di 

impegnarsi in iniziative a beneficio della collettività, 

sostenendo direttamente i nostri obiettivi di 

sostenibilità e rafforzando il nostro brand come 

datori di lavoro. 

Il piano prevede il lancio graduale di un programma 

di responsabilità sociale dei dipendenti incentrato 

sul coinvolgimento della comunità, donazioni 

benefiche, sull’azione ambientale e sull’inclusione. 

Progetteremo un modello “globale ma guidato a 

livello locale” affinché le attività riflettano le reali 

esigenze della comunità in ciascun paese.

A sostegno delle nostre comunità:  

il volontariato nel Regno Unito

Stiamo inoltre sviluppando il nostro approccio al 

coinvolgimento delle comunità locali. Ad esempio, 

nell’agosto 2025, per tre giorni, ai dipendenti 

della nostra filiale di Dinnington nel Regno Unito 

è stata offerta l’opportunità di svolgere attività di 

volontariato presso un rifugio locale per animali. 

L’iniziativa è stata guidata da alcuni dipendenti 

della filiale ed è stata accolta con entusiasmo da 

altri colleghi che condividono l’amore e la passione 

per il benessere degli animali.

Soccorso in caso di calamità

Nel 2023, Safetykleen ha fornito sostegno 

alle comunità turche in seguito al devastante 

terremoto che ha afflitto la regione, contribuendo 

alle operazioni di supporto e soccorso a favore 

delle persone colpite. 

Nel 2024, l’azienda si è inoltre mobilitata 

per sostenere i dipendenti colpiti dalle 

gravi inondazioni a Valencia, in Spagna, 

dimostrando il proprio impegno a stare al 

fianco dei propri collaboratori nei momenti  

di bisogno.



Negli ultimi anni abbiamo compiuto progressi 
significativi nell’integrare e consolidare politiche e 
procedure aziendali, preparandoci al contempo ai 
framework di rendicontazione in continua evoluzione.

Governance
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Operare con integrità, professionalità e nel 

rispetto delle norme è alla base del nostro 

approccio. Stiamo adottando misure per 

potenziare il nostro quadro di governance 

affinché risponda all’evoluzione dei requisiti 

normativi, delle priorità aziendali e delle 

aspettative degli stakeholder.  

Ciò include il rafforzamento del nostro approccio 

alla protezione dei dati e alla sicurezza informatica, 

nonché il miglioramento delle pratiche di 

approvvigionamento per allinearle maggiormente 

ai principi ESG e consolidare il posizionamento 

Safetykleen come partner fornitore di riferimento. 

Nel loro insieme, queste iniziative mirano a 

promuovere una cultura della responsabilità, 

ridurre i rischi e sostenere una crescita resiliente  

e sostenibile. 

Promuovere una cultura  
della conformità 

Nel 2025 abbiamo rafforzato in modo significativo 

il nostro approccio alle pratiche aziendali etiche 

e conformi attraverso l’introduzione di un 

programma completo di formazione. Questo 

programma è stato progettato per garantire che 

tutti i dipendenti comprendano chiaramente 

le politiche aziendali e gli standard applicabili, 

nonché i comportamenti che ci si aspetta da loro. 

Operare in modo responsabile

Il programma copre un’ampia gamma di 

argomenti, tra cui l’etica aziendale, la prevenzione 

di bullismo e molestie, la diversità e le pari 

opportunità, il contrasto alla schiavitù e alla tratta 

di esseri umani, la gestione di omaggi e ospitalità, 

nonché la gestione responsabile dei fornitori. 

Queste aree riflettono sia i requisiti normativi sia 

la nostra ambizione di mantenere i più elevati 

standard etici in tutti i mercati in cui operiamo. 

Il coinvolgimento dei dipendenti nella formazione 

sulla conformità è stato elevato, con oltre il 97% 

dei dipendenti di Safetykleen che ha completato 

tutti i moduli assegnati nel 2025. Questo alto tasso 

di partecipazione dimostra un impegno condiviso 

nella costruzione di una cultura della responsabilità 

e del processo decisionale etico  

in tutta l’organizzazione.

97%
dei dipendenti Safetykleen 
ha completato tutti i moduli 
di formazione e conformità 
assegnati nel 2025 
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Man mano che Safetykleen continua a 

digitalizzare le proprie attività, la sicurezza 

informatica e la protezione dei dati sono 

diventati elementi sempre più fondamentali 

per salvaguardare la nostra azienda, i nostri 

clienti e i nostri partner. 

Nel 2025, l’implementazione di Microsoft Dynamics 

in diversi mercati ha segnato un significativo 

passo avanti nella nostra trasformazione digitale. 

Parallelamente, abbiamo rafforzato il nostro 

approccio alla protezione dei dati e alla sicurezza 

informatica per garantire che i nostri sistemi, i 

nostri processi e il nostro personale siano in grado 

di affrontare i rischi emergenti. 

Sviluppare consapevolezza  
e competenze 

Per sostenere questa ambizione, abbiamo lanciato 

un programma dedicato alla sensibilizzazione 

sulla sicurezza informatica, con una formazione 

strutturata estesa a tutti i dipendenti. Questo 

programma proseguirà per tutto il 2026, con 

moduli trimestrali progettati per sviluppare le 

conoscenze di base, consolidare le migliori 

pratiche e garantire che tutti i dipendenti di 

Safetykleen comprendano il proprio ruolo nella 

protezione dei sistemi e dei dati aziendali. 

Sicurezza informatica e protezione dei dati 

Rafforzare politiche e controlli 

Parallelamente, l’introduzione della nostra politica 

aziendale sulla protezione dei dati, recentemente 

aggiornata, fornirà un quadro chiaro su come 

le informazioni vengono gestite all’interno 

dell’organizzazione. Ciò include linee guida sul 

trattamento, l’archiviazione e la sicurezza dei dati, 

garantendo la conformità alle normative applicabili 

e rafforzando la fiducia con gli stakeholder. 

La formazione riguarda anche l’uso responsabile 

dei sistemi e delle apparecchiature IT, aiutando 

i dipendenti a operare in modo sicuro e 

professionale, mitigando al contempo rischi quali 

minacce informatiche, violazioni dei dati e uso 

improprio degli strumenti digitali. 

Combinando politiche solide, formazione 

continua e investimenti costanti nell’infrastruttura 

digitale, Safetykleen sta creando un ambiente 

operativo resiliente e sicuro che sostiene la 

crescita aziendale proteggendo al contempo 

le informazioni e le risorse critiche per 

l’organizzazione.
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