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La Politica su salute, sicurezza, ambiente e qualità del 

Gruppo di Safetykleen funge da quadro strategico volto ad 

assicurare i massimi standard di salute, sicurezza, 

protezione dell’ambiente e qualità in tutte le sue operazioni. 

Illustra l’impegno dell’azienda nei confronti della 

salvaguardia del benessere dei dipendenti, della protezione 

dell’ambiente e della fornitura di prodotti o servizi che 

soddisfino o superino le aspettative dei clienti e, al tempo 

stesso, siano in linea con le normative e gli standard di 

settore pertinenti. 

 

Le nostre politiche, le nostre procedure e i nostri processi sono discrezionali e non fanno parte del 

contratto di impiego del dipendente. Tali documenti possono essere modificati in qualsiasi momento e 

senza preavviso.
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SCOPO 

Tramite la presente politica, Safetykleen intende: 

• Definire gli standard internazionali in merito a salute, sicurezza, ambiente e qualità (HSEQ, ossia 

“Health, Safety, Environment, Quality”). 

• Definire la struttura di governance e i principi di gestione del rischio implementati allo scopo di 

assicurare che tutte le aziende e le società affiliate di Safetykleen adempiano le normative in materia di 

“Obbligo di diligenza” in vigore in relazione ai loro dipendenti e all’ambiente. 

• Definire il ruolo e le responsabilità complessivi di Funzionari e Direttori, della dirigenza e dei dipendenti 

che non fanno parte della dirigenza in merito a HSEQ. 

Inoltre, la presente politica si occupa anche della gestione dei rifiuti e delle merci pericolose allo scopo di 

assicurare che tutte le aziende e le società affiliate di Safetykleen rispettino le leggi e le normative in vigore, 

soddisfino le aspettative dei nostri clienti e, al tempo stesso, proteggano la nostra integrità e redditività aziendali 

in linea con il nostro obiettivo di rendere il pianeta “Safer and Kleener” (ossia, “più sicuro e più pulito”) per le 

prossime generazioni. 

L’applicazione della presente politica assicura che vengano preservati i principi e i valori fondamentali di 
Safetykleen e, al tempo stesso, che tutte le leggi e le normative locali in vigore siano rispettate. In caso di 
contraddizione o conflitto fra i termini della presente politica e le disposizioni delle leggi e delle normative locali 
in vigore, prevarranno queste ultime. 

AMBITO 

La presente politica si applica a tutte le sedi, le operazioni e i dipendenti all’interno di Safetykleen. 

La presente politica è supportata da una serie completa di manuali, procedure, linee guida e informative in 

materia di HSEQ, come indicato nella sezione 5. 

DEFINIZIONI 

• ADR (Accord Européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route, 

Accordo europeo relativo al trasporto internazionale su strada delle merci pericolose) viene definito 

come le normative europee in materia di trasporto internazionale di merci pericolose su strada. 

• Pratica del sito pulito viene definita come una pratica del sito che include ma non si limita a elementi 

come la gestione dei rifiuti, un utilizzo energetico sicuro ed efficiente e la prevenzione dell’inquinamento 

in linea con le leggi e le normative locali. 

• Appaltatore viene definito come una persona o un’azienda (ad esempio, fornitori esterni di servizi) che 

Safetykleen ingaggia per il rifornimento di materiali e/o manodopera allo scopo di eseguire un servizio 

per Safetykleen e che non è un dipendente di Safetykleen. 

• Merci pericolose vengono definite nelle Dangerous Goods Regulations (Normative sulle merci 

pericolose) di IATA come articoli o sostanze che possono rappresentare un rischio significativo per la 

salute, la sicurezza, la proprietà o l’ambiente e che sono inserite nella lista di merci pericolose delle 

normative in vigore oppure che sono classificate in base ai regolamenti sulla modalità di trasporto 

pertinente. 

• Obbligo di diligenza viene definito come l’obbligo da parte dei datori di lavoro di intraprendere tutte le 

misure ragionevoli allo scopo di assicurare la salute, la sicurezza e il benessere dei dipendenti nel 

rispetto delle leggi e delle normative locali.  
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• Dipendente viene definito come qualsiasi individuo impiegato a tempo determinato o indeterminato da 

Safetykleen.  

• Richiesta di eccezione viene definita come il processo per cui un Paese richiede una deviazione 

locale dalla Politica o dalle Procedure standardizzate approvate. Tale richiesta deve essere presentata 

per iscritto e approvata o respinta in maniera formale dal Consulente legale. 

• Safetykleen viene definita come il Gruppo di aziende di Safetykleen che comprende la società madre 

Shilton Midco 2 Limited e le sue società affiliate che operano a livello internazionale. 

• HSEQ viene utilizzato all’interno della presente Politica come acronimo per Health, Safety, 

Environment, Quality (Salute, sicurezza, ambiente, qualità). 

• ISO 14001 è uno standard per un sistema di gestione ambientale che utilizza un approccio sistemico e 

orientato al processo per controllare aspetti dell’azienda che hanno un impatto significativo sull’ambiente. 

• ISO 45001 è uno standard per un nuovo sistema di gestione della salute occupazionale e della sicurezza 

(che sostituisce OHSAS 18001). 

• Incidente grave viene definito come il decesso di un dipendente di Safetykleen, un appaltatore, un 

fornitore che agisce per conto di Safetykleen o un membro del pubblico (in connessione con la fornitura 

dei nostri servizi); la perdita totale di una struttura, filiale o sede di Safetykleen; un’interruzione importante 

nei nostri servizi; una minaccia alla salute pubblica e alla sicurezza risultante da merci pericolose; oppure 

un incidente ambientale presso una sede di Safetykleen o in connessione con la fornitura dei nostri 

servizi. 

• Consiglio di amministrazione viene definito come i Funzionari e i Direttori più senior della dirigenza di 

Safetykleen. 

• Sistema di gestione viene definito come tutti i componenti utilizzati per gestire e/o controllare HSEQ (ad 

esempio, Politica su HSEQ, procedure, manuali e certificazioni).  

• Responsabili include tutti i dipendenti, eccetto i Funzionari e i Direttori, che hanno la responsabilità di 

gestire altri dipendenti. 

• Occurrence viene definito come uno strumento online e in tempo reale per la raccolta, il monitoraggio e 

la segnalazione di incidenti e di casi in cui potrebbe verificarsi una lesione potenziale (incidente mancato). 

Inoltre, in Occurrence vengono registrati anche incidenti relativi a danni ai veicoli e alla proprietà e 

problemi di tipo ambientale (ad esempio, sversamenti). 

• Funzionari e Direttori include tutti i Funzionari e i Direttori di Safetykleen, compreso a puro titolo 

esemplificativo e non esaustivo l’Amministratore delegato, il Direttore finanziario, i Direttori e i 

Responsabili generali dei Paesi. 

• Procedura viene definita come la descrizione di fasi o passaggi ritenuti necessari per implementare e/o 

supportare una Politica. 

• Safer and Kleener definisce il nostro approccio a HSEQ in quanto azienda, che è sempre volto ad 

assicurare che l’azienda agisca in maniera responsabile allo scopo di proteggere le persone, l’ambiente, 

la nostra attività e la società.  

• Safety in Design (Sicurezza nel design) è definito come il processo volto ad assicurare che tutti gli aspetti 
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HSEQ di tutte le sedi, apparecchiature e altre risorse di Safetykleen (comprese le risorse mobili come 

veicoli, autocisterne o rimorchi) o le modifiche ai processi Safetykleen vengano valutati nella loro 

interezza prima, durante e dopo la loro messa in opera. 

• Ispezione del sito/Visita di sicurezza viene definita come un’ispezione HSEQ periodica presso una 

sede eseguita da un membro del team HSEQ a stretto contatto con il responsabile di linea in questione.  

• Sostenibilità viene definita come la pratica di organizzare le operazioni, gli obiettivi e i target 

dell’azienda in maniera tale che questa possa continuare a esistere nel tempo, valutando sia le 

necessità presenti che quelle future, come la protezione dell’ambiente e delle risorse naturali, la 

giustizia sociale ed economica, l’utilizzo responsabile di risorse ed energia, la direzione degli 

investimenti, le innovazioni tecnologiche e chimiche e altre considerazioni che assicurano che il nostro 

personale, il nostro servizio e il pianeta siano protetti e che vengano messe in atto le migliorie 

necessarie.  

• ZERO Blame (Colpa ZERO) viene definito come il principio di non attribuire la colpa di un incidente 

come reazione immediata, assicurando piuttosto che tutti gli incidenti vengano investigati appieno 

senza alcun pregiudizio e siano sottoposti ad analisi allo scopo di identificare con chiarezza aree di 

miglioramento, imparando dagli incidenti e condividendo queste lezioni con colleghi e clienti allo scopo 

di prevenire la ripetizione degli stessi e organizzando coaching e formazione da parte dei colleghi e a 

loro favore per prevenire le lesioni. Tuttavia, qualsiasi condotta volontaria che violi la presente politica 

rappresenta un motivo valido per intraprendere azioni disciplinari, fino ad arrivare e inclusa la 

terminazione dell’impiego o dell’ingaggio. 

• ZERO Harm (Danni ZERO) viene definito come zero decessi, zero lesioni o incidenti che causano 

disabilità permanente e zero danni alle prestazioni aziendali, in modo da assicurare la conformità con 

tutte le Politiche e le Procedure su HSEQ.  

 

DISPOSIZIONI E RESPONSABILITÀ 

Leggi, normative e standard in vigore 

Le leggi, le normative e gli standard seguenti formano la base comune per HSEQ: 

Salute e sicurezza: 

• Leggi e normative nazionali in materia di obbligo di diligenza 

• ISO 45001 

Ambiente:  

• Leggi e normative nazionali in materia di ambiente 

• ISO 14001 

Rifiuti: 

• Leggi e normative nazionali in materia di ambiente + ISO 45001 

Merci pericolose: 



 

4 

Pulizia dei componenti, gestione dei rifiuti e servizi ambientali safetykleeninternational.com 

 Politica su salute, sicurezza, ambiente e qualità 

Luglio 2023 

• Leggi e normative regionali, nazionali o locali (come ADR) per il trasporto su strada 

Se necessario e applicabile, la base comune come descritta in precedenza deve essere adottata in linea con 

qualsiasi legge e normativa regionale e/o locale in vigore.  

 

Struttura della governance 

Allo scopo di assicurare la conformità con la presente politica e i manuali, le procedure, le linee guida e il 
sistema di gestione associati e per garantire che le responsabilità HSEQ siano integrate nella maniera corretta 
all’interno dell’organizzazione, Safetykleen ha definito una struttura di governance che comprende quanto 
segue: 

• Consiglio di amministrazione di Safetykleen 

• Amministratore delegato e Team dirigenziale del Gruppo di Safetykleen 

• Team dirigenziali del Paese di Safetykleen 

 

Principi di gestione del rischio 

Allo scopo di assicurare che Safetykleen adempia le sue responsabilità di Obbligo di diligenza nei confronti dei 
suoi dipendenti, dei suoi clienti e dell’ambiente, Safetykleen mette in atto un approccio basato sul rischio. 
Grazie a tale approccio basato sul rischio, i rischi e gli incidenti relativi a HSEQ vengono identificati, segnalati e 
valutati in maniera continua. Vengono predisposti controlli adeguati e azioni correttive e l’efficacia di tali controlli 
viene monitorata e verificata dalla dirigenza in maniera regolare. 

 

Requisiti di segnalazione degli incidenti (compresi gli incidenti gravi) e gestione delle richieste di 
risarcimento 

All’interno di ciascuna azienda e società affiliata di Safetykleen deve essere implementato un processo volto ad 
assicurare che tutti gli incidenti relativi a Salute, sicurezza e ambiente (HSE, ossia “Health, Safety, Environment”), 
compresi gli incidenti mancati e i danni ai veicoli, vengano registrati, segnalati, investigati e monitorati all’interno 
del Sistema di gestione degli incidenti. Tutti gli incidenti relativi a HSE devono essere analizzati nella maniera 
corretta ed è necessario che vengano prese le azioni del caso allo scopo di mitigare rischi simili da parte della 
dirigenza, con il supporto del team HSEQ del Paese o del Gruppo. La segnalazione di lesioni e prestazioni deve 
essere effettuata nel rispetto dei requisiti specificati all’interno delle procedure HSEQ in modo da adempiere i 
requisiti internazionali di segnalazione degli incidenti. Il dipartimento legale di Safetykleen deve essere consultato 
in relazione a tutti gli Incidenti gravi in materia di HSE e agli incidenti che possono risultare in vertenze legali. 
Oltre a tali requisiti generali, ciascuna azienda e società affiliata di Safetykleen deve implementare un processo 
allo scopo di rispondere e affrontare gli Incidenti gravi. Il processo deve includere i requisiti seguenti: 
 

• Se si verifica un Incidente grave, questo deve essere inserito nel Sistema di segnalazione degli 

incidenti da parte del responsabile in questione entro un’ora dalla scoperta dell’incidente.  

• Il Responsabile generale/Consigliere delegato del Paese di Safetykleen deve informare 

l’Amministratore delegato e il Team dirigenziale del Gruppo e il Team dirigenziale del Paese in 

questione in merito a qualsiasi Incidente grave, dopo essersi consultato con un membro del Team 

HSEQ del Paese ai fini di conformità e garanzia di qualità. È necessario prendere in considerazione il 

segreto professionale. 

• Alla direzione dell’investigazione nell’Incidente grave verrà nominato un membro del team HSEQ del 

Paese allo scopo di assicurare un processo di reporting accurato e basato sui fatti.  
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Le richieste di risarcimento, le (potenziali) sanzioni amministrative e le vertenze legali relative a HSE verranno 
gestite dai dipartimenti HSEQ e Finanze locali con la consulenza del dipartimento legale in collaborazione con 
la dirigenza del Paese o della sede di Safetykleen in questione e, se pertinente, con il Team di assicurazione.  
 

Inoltre: 

  

• Il team HSEQ del Paese in questione deve essere coinvolto in qualsiasi richiesta di risarcimento, 

(potenziale) sanzione amministrativa e vertenza legale relativa a HSE. 

• Presso il team HSEQ del Paese deve essere sempre disponibile una panoramica delle richieste di 

risarcimento relative a HSE aperte. 

 

Valutazione del rischio 

Come requisito minimo: 

• Deve essere eseguita una valutazione di Salute, sicurezza, ambiente e rischi associati almeno una 

volta all’anno presso ogni sede di Safetykleen. Tale valutazione del rischio deve essere condotta dal 

team HSEQ del Paese in collaborazione e con la consulenza del team dirigenziale della sede, con 

follow-up regolari sulle azioni di mitigazione del rischio da parte del Team dirigenziale del Paese in 

questione.  

• Prima di iniziare le operazioni in una nuova sede di Safetykleen o dopo qualsiasi alterazione 

significativa nelle sedi esistenti (ad esempio, l’installazione di nuove apparecchiature o processi), è 

necessario che venga eseguita una revisione completa Safety in Design da parte del team HSEQ del 

Paese allo scopo di confermare che l’ambiente di lavoro continua a essere sicuro, l’ambiente è protetto 

e sono state valutate tutte le considerazioni sulla sostenibilità. 

• Le normative legali relative a Incendi, Covid, Merci pericolose, rifiuti e atmosfere esplosive devono 

essere incluse nell’ambito delle valutazione del rischio HSEQ. 

 

Implementazione dei controlli 

È responsabilità di ciascuna azienda o società affiliata di Safetykleen implementare i controlli indicati nella 
presente Politica e nei Manuali, nelle Procedure, nelle Linee guida e nel Sistema di gestione relativi nel rispetto 
delle leggi e delle normative locali. 

La presente Politica e i Manuali, le Procedure, le Linee guida e il Sistema di gestione relativi devono essere 
verificati dal Responsabile di HSEQ e sostenibilità del Gruppo almeno su base annuale e tutti gli aggiornamenti 
proposti devono essere inviati all’Amministratore delegato e al Team dirigenziale del Gruppo di Safetykleen a 
scopo di revisione e approvazione. 

 

Audit e ispezioni 

È responsabilità dei Team dirigenziali dei Paesi assicurare che tutti gli audit HSEQ vengano eseguiti da parte dei 
Team di audit interni (Team HSEQ del Paese) ed esterni in modo da garantire la conformità con la presente 
politica e i manuali, le procedure, le linee guida e il sistema di gestione relativi. Tutte le scoperte derivanti da audit 
HSEQ interni ed esterni devono essere risolte e chiuse entro le tempistiche concordate oppure in base alle 
istruzioni ricevute dal Team dirigenziale del Gruppo o del Paese. 
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È necessario che il Team dirigenziale del Paese e i Team HSEQ effettuino ispezioni del sito/visite di sicurezza 
periodiche collaborando a stretto contatto con la dirigenza locale. Tali ispezioni devono includere anche la 
conformità in materia di rifiuti. Tutte le scoperte e le non conformità riscontrate durante queste ispezioni devono 
essere comunicate per iscritto (preferibilmente con immagini) alla dirigenza pertinente. Una volta ricevute tali 
comunicazioni, la dirigenza deve collaborare con il team HSEQ allo scopo di definire l’azione correttiva o le azioni 
correttive, compresa l’identificazione del responsabile di ciascuna azione e la tempistica per il suo completamento.  
 
Inoltre, la dirigenza della sede, supportata dal team HSEQ del Paese, deve assicurare che sia implementata una 
pratica del sito pulito per tutte le sedi di Safetykleen e deve effettuare le sue ispezioni periodiche. Le carenze 
devono essere corrette a livello locale.  
 
Responsabilità complessive 
Da Safetykleen, la nostra strategia per preservare la conformità HSEQ è dare la priorità a HSEQ concentrandoci 
sulla creazione di un pianeta “Safer and Kleener” per il presente e per le generazioni future. Safetykleen 
promuoverà e manterrà una cultura HSEQ aperta e collaborativa, metterà a disposizione le risorse del caso allo 
scopo di promuovere e mantenere la best practice nella gestione di HSEQ e supporterà l’obiettivo di un 
miglioramento continuo nelle prestazioni. 

HSEQ è una responsabilità dirigenziale tanto importante quanto qualsiasi altra funzione dirigenziale. Pertanto, 
l’azienda si aspetta che tutti i Funzionari, i Direttori e i Responsabili diano l’esempio e considerino HSEQ come 
parte dei loro doveri e delle loro responsabilità regolari. Tutti i Funzionari, i Direttori e i Responsabili devono 
impegnarsi per prevenire le lesioni, le malattie e i danni all’ambiente e, al tempo stesso, ricorrere a pratiche 
sostenibili. 

Assicurare la conformità HSEQ, promuovere pratiche di lavoro sicure e proteggere la comunità e l’ambiente in 
cui operiamo è responsabilità di tutti i dipendenti. Safetykleen richiede che tutti i membri del suo team 
collaborino con la dirigenza allo scopo di ottenere conformità normativa e adempiere i nostri standard HSEQ 
tramite il coinvolgimento e il feedback. 

In linea con gli standard HSEQ, la dirigenza e i dipendenti di Safetykleen non devono correre alcun rischio 
volontario che possa avere un impatto sulla loro salute e sicurezza o su quelle di un’altra persona oppure che 
possa danneggiare l’ambiente. La dirigenza e i dipendenti hanno l’obbligo di fermare e segnalare qualsiasi atto, 
processo, comportamento o mancata conformità che non siano sicuri nel rispetto delle relative Procedure HSEQ 
di Safetykleen (consultare la Sezione 5). 
 
Tutte le infrazioni alla presente Politica e ai Manuali, alle Procedure, alle Linee guida o al Sistema di gestione 
relativi devono essere segnalate al Consiglio di amministrazione o al Team dirigenziale del Paese e, dopo la 
consultazione con il dipartimento HR locale, possono determinare azione disciplinare contro i responsabili 
dell’infrazione. Safetykleen non tollera alcuna forma di minaccia, ritorsione o altra azione avversa contro un 
dipendente che ha effettuato o fornito assistenza durante l’effettuazione di una segnalazione in buona fede. 

 

DOCUMENTI COLLEGATI ALLA POLITICA 

• Codice di condotta etica aziendale 

• Politica sulla riservatezza dei dati 

• Politica sull’idoneità al servizio 

• Politica di lotta alle molestie e al bullismo 

• Procedure HSEQ del Gruppo di Safetykleen 

• Informativa HSEQ standard del Gruppo di Safetykleen 

• Procedure HSEQ del Paese di Safetykleen 

• Informativa HSEQ del Paese di Safetykleen 

• Procedura di controllo degli appaltatori 

 

ENTRATA IN VIGORE E RESPONSABILITÀ  
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La presente Politica è di responsabilità ed è stata emessa formalmente dal Direttore delle operazioni e del 
servizio del Gruppo. Eccezioni ai principi e alle pratiche illustrate nella presente Politica possono essere 
concesse per iscritto solo dal Responsabile della Politica. 

La presente Politica non deve essere tradotta senza l’approvazione formale (per iscritto) del Responsabile della 
Politica. In caso di discrepanze o conflitto fra la versione in inglese della presente politica e qualsiasi traduzione, 
prevarrà la versione in inglese.  

Il Responsabile della Politica ha il dovere di assicurare la fornitura di tutte le procedure, comunicazioni, 
formazioni e/o guide necessarie allo scopo di assistere il processo di implementazione. A prescindere dalle 
responsabilità degli enti di governance in questione, il Responsabile della Politica ha la responsabilità ulteriore 
di definire il quadro necessario per il monitoraggio della conformità con tutti i requisiti illustrati nella presente 
Politica. 
 
I dipendenti di Safetykleen hanno la responsabilità di adempiere la presente Politica e tutte le altre Politiche in 
vigore per loro. 
 
 

RESPONSABILE DELLA POLITICA     APPROVATA DA 

Marc Pascoe        Erwin Wieffering  

Direttore di approvvigionamento e catena di fornitura Amministratore delegato  

 

Controllo della versione: 

Versione Data Modificata da Note 

1.0 Luglio 2023 Marc Pascoe  Politica rivista e aggiornata  

 


